Diéu khoan st dung dich vu tim kiém phap luat Ruleway Al

Diéu 1 (Muc dich)

Diéu khoan nay nham quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém gilfa Céng ty va Ngugi
dung, diéu kién va quy trinh sif dung dich vu, cling nhu cac van dé can thiét khac lién quan
dén viéc sif dung Dich vu tim kiém phap ludt Ruleway Al (sau day goi la "Dich vu") do céng ty
CONG TY TNHH BIG MOUTH (sau day goi 1a "Cong ty") cung cap. Diéu khodn nay dudc soan
thao dua trén Luat Thuong mai dién tl, Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Nghi dinh vé

bdo vé dif liéu ca nhan, Luat An ninh mang cutia Viét Nam va cac quy dinh phap luat lién quan.
Diéu 2 (Pinh nghia)

Cac thuat ngll dugc st dung trong Diéu khoan nay dudc dinh nghia nhu sau:

1. "Dich vu" c6 nghia la nén tang dich vu phap ly truc tuyén "Ruleway" va tat ca cac dich vu
lién quan ma Cong ty cung cap bang céng nghé Al dé tim kiém théng tin phap luat.

[\

. "Ngugi dung" goi chung tat ca thanh vién va phi thanh vién st dung Dich vu do Céng ty
cung cap theo Diéu khoan nay.
3. "Thanh vién" 13 ngudi da dang ky thanh vién bang cach cung cap théng tin ca nhan cho
Dich vu, ky két hgp dong st dung dich vu v8i Céng ty va dudc cap ID thanh vién.
4. "Phi thanh vién" la ngudi st dung Dich vu ma khéng dang ky thanh vién.
5. "Théng tin tai khoan" |a thong tin ma thanh vién cung cdp cho Cong ty nhu email, mat
khau, tén.
6. "Tin dung" 14 quyén st dung ao dé sif dung cac chlic nang nhu tim kiém phap luat Al
trong Dich vu.
7. "Dich vu tra phi" 1a dich vu tim kiém phap ludt Al va dich vu MCP/Skill dugc st dung
thdng qua nap tin dung.
8. "NOi dung" la tat ca tai liéu dudc cung cap trong Dich vu bao gom théng tin phap luat,
ludt phap, quy dinh va két qua phan tich Al.
9. "Tim kiém phap ludt Al" 13 dich vu tim kiém va phan tich ludt phap, quy dinh va tai liéu
phap ly bang cédng nghé tri tué nhan tao.
10. "Dich vu MCP/Skill" la may chti MCP (Model Context Protocol) va Agent Skill két ndi cg sd
dif liéu phap luat Viét Nam vdi cac cong cu Al nhu Claude, Cursor, ChatGPT, Gemini.

Diéu 3 (Pang tai va sifa doi Diéu khoan)

1. Cong ty dang tai ndi dung Diéu khodn nay trén man hinh ban dau ctia Dich vu hodc trang
diéu khoan riéng biét dé€ Ngudi dung c6 thé dé dang hiéu.



2. Cong ty c6 thé slfa doi Dieu khoan nay trong pham vi khéng vi pham céc ludt lién quan
nhu Ludt Thuong mai dién tl, Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Nghi dinh vé bao vé
dif liéu ca nhan, Luat An ninh mang cla Viét Nam.

3. Khi Céng ty stfa d6i Diéu khoan, sé théng bao ngay cé hiéu luc va ly do stfa déi cung vdi
Diéu khoan hién hanh trén man hinh ban dau cla Dich vu tUf 7 ngay trudc ngay co6 hiéu
luc. Tuy nhién, khi stfa doi Diéu khoan bat Igi cho Ngudi dung, sé thédng béo tU 30 ngay
trudc ngay co hiéu luc va thong bao riéng qua phudng tién dién tdf nhu email.

4. Diéu khoan da slfa d6i ¢ hiéu luc tUf ngay c6 hiéu luc da théng bao trif khi co6 quy dinh
khac.

5. Ngudi dung c6 thé yéu cau rat khdi thanh vién néu khoéng dong y véi Diéu khoan da siia
d6i, va néu tiép tuc st dung Dich vu sau ngay cé hiéu luc ctia Diéu khoan da slfa doi sé
dudc coi 1a da déng y vGi cac thay déi.

Diéu 4 (Cung cap va thay doi Dich vu)
1. Céng ty cung cap cac dich vu sau:

o Dich vu tim kiém phap ludt Al: Tim kiém ludt phap, quy dinh va tai liéu phap ly Viét
Nam bang tri tué nhan tao va dich vu da ngén ngil (tiéng Han, tiéng Anh, tiéng Nhét,
tiéng Viét)

o Dich vu nap tin dung: Nap tin dung tra trudc va quan ly st dung qua chuyén khoan
ngan hang

o Dich vu MCP/Skill: May ch(i MCP va Agent Skill két néi cd s dii liéu phap luat Viét
Nam v@i cac cdng cu Al (hé thong tin dung riéng so v3i dich vu web)

*Dich vu nay khéng cung cdp tu van phap ly hodc I8i khuyén tU cac chuyén gia phap

1y.

2. Dich vu dudc cung cap 24 gid mdt ngay, 365 ngay mdt ndm vé nguyén tac. Tuy nhién, viéc
cung cap dich vu c6 thé tam duing trong cac trudng hgp sau:

o Khi can thiét cho hoat dong hé thong nhu bao tri hé théng dinh ky, md& rong va thay
thé may chu, mang khéng 6n dinh

o DE cai thién dich vu va RuleWay

o Do mat dién, hdng hoc thiét bi dich vu, sif dung dich vu tap trung, v.v.

o Do bat kha khang nhu thién tai, tinh trang khan cap qudc gia, hack, virus may tinh, v.v.

3. Cong ty c6 thé thay d6i ndi dung dich vu dé cai thién chat lugng dich vu, ndng cao cong
nghé Al, thém tinh ndng mdi, v.v. va sé théng bao trudc nhiing thay déi quan trong.



Diéu 5 (Pang ky thanh vién)
1. Ngugi dung dang ky thanh vién bang cach dién théng tin thanh vién theo mau do Céng ty
quy dinh va dong y vdi Diéu khoan nay.
2. Dang ky thanh vién danh cho ca nhan hodc phap nhan tU 14 tudi trd lén.
3. Coéng ty c6 thé tUf chdi phé duyét don dang ky thanh vién thudc cac trudng hdp sau:
o SU dung tén gia hodc tén clia ngudi khac
o Cung cdp thdéng tin sai Iéch hodc khéng cung cdp théng tin ma Cong ty yéu cau
o Trudc day da bi han ché tu cach thanh vién do vi pham Diéu khoan st dung
o Dudc danh gia la khéng phu hgp dé cung cdp dich vu phép ly

Diéu 6 (Dich vu tra phi va tin dung)

1. Phudng thic nap tin dung:
o Dich vu hoat ddng theo hé thong tin dung tra trudc, khéng cé dang ky hang thang
o Tin dung mién phi: Cung cap 30 tin dung mét 1an khi dang ky lan dau

o Goi nap (vi du) (s6 tién hién thi chua bao gobm VAT 10%): 100 tin dung d500.000 / 300
tin dung d1.500.000 / 600 tin dung d2.500.000 / 1.500 tin dung d5.000.000

o Cong ty c6 thé thay doi goi nap va gia theo chinh sach van hanh vdi théong béo trudc
2. Hé théng tin dung (Tim kiém phap luit Al web):

o Tin dung da nap khong hét han va co thé chuyén tiép

o 1 tin dung bi trif khi cau trd I3i tim ki€ém phap luat Al hoan tat thanh céng

o Khéng bi trlf tin dung néu khéng cé cau tra 1Gi do 10i, v.v.

o Co thé tri tin dung riéng khi sif dung chlc nang chuyén déi dinh dang tai liéu
3. Tin dung dich vu MCP/Skill:

o Dich vu MCP/Skill &p dung hé théng tin dung riéng so vdi tim kiém phap luat Al web

o Co thé tril khoang 10-120 tin dung moi lan goi céng cu tuy do phic tap truy van

o Goi nap va phi MCP/Skill dudc théng béo riéng trén bang diéu khién MCP va trang dich
4. SU kién va giam gia:

o Cong ty c6 thé ap dung giam gia theo ndi dung su kién khi t6 chlc su kién
Diéu 7 (Nap tin dung va hoan tién)

1. Phudng thuc thanh toan:

o Nap tin dung dudc thuc hién qua chuyén khoan ngan hang



o Tai khodn: Shinhan Bank Vietnam, Chu tai khodn CHOI JUN HO, Sé tai khoan 700-021-
989186 (c6 thé thay doi, théng bao trén Dich vu)

o Ngudi dung phai gUi xac nhan thanh toan qua Dich vu sau khi chuyén khoan

o Tin dung thudng dudc cap trong 24 gid sau xac nhan; cudi tudn va ngay lé c6 thé xuf ly
vao ngay lam viéc tiép theo

o SO tién hién thi chua bao gém VAT 10%; s0 tién chuyén thuc té bao gébm VAT
2. Chinh sach hoan tién:
o Hoan tién chi trong vong 7 ngay ké tU ngay nap néu chua st dung bat ky tin dung nao
clia 1an nap do
o Ddn xin hoan tién c6 thé gli qua Contact Us
3. Héa ddn thué:
o Co thé yéu cau hoa don thué riéng qua Contact Us
o DG&i vdi dich vu MCP, héa dan thué cé thé chi phat hanh dudi mét sé tién nhat dinh;
xem bang diéu khién MCP
4. Bién phap phéng chéng lam dung:
o Trong trudng hgp lam dung ré rang, tai khoan cé thé bi tam diing hodc cham dut
o Céac lan dang ky lai bang cung email hodc phudng thic thanh toan cé thé bi chan

Diéu 8 (Bao vé thong tin ca nhan)
1. Céng ty tudn tht Nghi dinh vé bao vé dif liéu ca nhan cta Viét Nam va cac luat lién quan
dé bao vé théng tin cd nhan cta Ngudi dung.

2. Chinh sach bao mat clia Céng ty dudc dang tai riéng biét va chi thu thap théng tin ca
nhan t0i thiéu can thiét dé cung cap dich vu.

3. Théng tin cd nhan dudc thu thap chi dudc st dung cho cac muc dich sau:
o Cung cap dich vu va quan ly tai khoan
o Xac nhan nap tin dung va cap tin dung
o HO trg khach hang va phan hdi thac mac

o Phan tich théng ké dé cai thién dich vu

Diéu 9 (Nghia vu clia ngudi dung)

1. Ngudi dung khéng dudc tham gia vao bat ky hanh vi nao sau day:
o Cung cap thong tin sai Iéch trong qué trinh dang ky thanh vién
o SU dung trai phép tai khoan clia ngugi khac
o SU dung Dich vu cho muc dich bat hgp phap



o Vi pham quyén sd hiiu tri tué nhu ban quyén va bang sang ché
o Can thiép vao hoat ddong 6n dinh cta Dich vu

o Can thiép hoac st dung ddc hai viéc hoc tdp mé hinh Al

o C6 gang thao tung gian l1an hé thdng tin dung

2. Ngudi dung phai tuan thd cac luat lién quan va Diéu khoan nay khi st dung Dich vu.

Diéu 10 (Ban chat va han ché cta Dich vu)

1. Khéng cung cap tu van phap ly: Dich vu nay cung cap théng tin phap luat chi véi muc dich
théng tin va khéng thay thé tu van phap ly tU lut su co trinh d6. Cong ty khong cung cap
bat ky loai tu van phap ly, y kién hodc khuyén nghi nao.

2. Khéng c6 m6i quan hé luat su-khach hang: Viéc st dung Dich vu nay khéng tao ra moi
quan hé luat su-khach hang gilfa ngudi dung va Céng ty.

3. Tuyén bd tu choi trach nhiém vé tinh chinh xac théng tin: Théng tin phap ludt dudc cung
cap c6 thé khéng cdp nhat hodc day du. Céng ty khdng dam bao tinh chinh xac, day du
hodc kip thdi clia két qua tim ki€m Al. Ngug@i dung c6 trach nhiém duy nhat trong viéc xac
minh tryc tiép théng tin thédng qua cac ngudn chinh thic va tham khao y kién véi cac
chuyén gia phap ly trudc khi dua ra bat ky quyét dinh nao.

Diéu 11 (Quyén s@ hiiu tri tué)

1. Quyén sd hitu tri tué doi vdi tat ca ndi dung, mo hinh Al, phan mém, v.v. dudc cung cap
bdi Dich vu thudc vé Coéng ty hodc chl s& hitu gidy phép tudng Ung.

2. Ngudi dung c6 thé st dung théng tin c6 dudc théng qua Dich vu cho muc dich ca nhan va
thudng mai nhung khéng dudc vi pham quyén s& hifu tri tué ctia Cong ty.

3. Khi bén th( ba khiéu nai rang ban quyén clia ho da bi vi pham, ho c6 thé bao céo théng
qua cac kénh do Céng ty chi dinh, va Cong ty sé hanh dong theo cac quy trinh da thiét |ap.

Diéu 12 (Han ché sif dung Dich vu)
1. Cong ty c6 thé han ché viéc st dung dich vu trong cac trudng hdp sau:
o Vi pham Diéu khoan
o Co6 dudc hoac s dung tin dung gian Ian
o SU dung thuong mai trai phép Dich vu
o SU dung dich vu vugt qua gidi han ky thuat

2. Cac loai han ché st dung: Han ché chlic nang, tam diing tam thdi, tam duing vinh vién



Diéu 13 (Nghia vu clia Céng ty)
1. Céng ty no luc cung cdp dich vu 6n dinh theo cac luat lién quan va Diéu khoan nay.
2. Céng ty thuc hién cac bién phap k§ thudt va quan ly dé bao vé théng tin ca nhan.

3. Coéng ty van hanh dich vu ho trg khach hang dé xuf ly y kién hodc khiéu nai chinh dang cla
Ngugi dung.

Diéu 14 (Tuyén bé tu chdi trach nhiém)

1. Coéng ty dudc mién trach nhiém cung cadp dich vu trong céc trudng hgp sau:
o Nguyén nhan bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, khing bo
o Céc trudng hop khoéng thé tranh khoi do bao tri dinh ky, stia chifa thiét bi, thay thé,
hong hoc dé cai thién dich vu
o Trd ngai st dung dich vu hodc két qua do 16i ciia Ngugi dung
o Két qua khoéng chinh xac do thiéu luat mdi nhat hoac han ché cong nghé Al
o LOi trong théng tin dudc cung cdp bdi bén thif ba
2. Cong ty khéng dam bao tinh tién t&, chinh xac, day di hodc dang tin cdy cla théng tin
dudc cung cap théng qua Dich vu va khéng chiu trach nhiém vé thiét hai gay ra bdi viéc

st dung théng tin do.

Diéu 15 (B6i thudng thiét hai)

1. Khi thiét hai xay ra v8i Ngudi dung do c6 y hodc s6 suat nghiém trong clia Céng ty, ngoai
trif cac trudng hdp thudc Diéu 14 tuyén bd tU chdi trach nhiém, Céng ty chiu trach nhiém
boi thudng trong pham vi thiét hai théng thudng.

2. Trach nhiém boi thudng clia Cong ty khéng dudc vugt qué phi sif dung dich vu ma Ngudi
dung d3 tra.

Diéu 16 (Giadi quyét tranh chap)

1. Tranh chap phat sinh tU viéc st dung dich vu sé& dudc giai quyét theo phap luat Viét Nam.

2. Toa &n c6 tham quyén dadi véi kién tung lién quan dén Diéu khoan nay sé 13 toa an Viét
Nam cé tham quyén ddi véi dia diém cla Cong ty.

Diéu 17 (Khac)

1. Cac van dé khéng dudc quy dinh trong Diéu khoadn nay sé dudc diéu chinh bdi cac luat

lién quan cla Viét Nam va chinh sach hoat dong clia Cong ty.

2. Viéc gidi thich Diéu khoan nay sé dua trén phién ban tiéng Anh hodc tiéng Viét.



Phu luc

Diéu khoan nay cé hiéu luc tUf ngay 19 thang 5 nam 2026.

Théng tin lién hé:

e Tén Cong ty: CONG TY TNHH BIG MOUTH

e Tén Dich vu: Dich vu tim kiém phap luat Ruleway Al
o Website: https://www.ruleway.ai

e Email: ruleway.tech@gmail.com
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