Piéu khoan su dung dich vu tim kiém phap luat Ruleway Al
Diéu 1 (Muc dich)

Diéu khoan nay nham quy dinh cac quyén, nghia vu va trach nhiém gitta Cong ty va Ngudi dung, diéu
kién va thu tuc st dung dich vy, cing cac van dé can thiét khac lién quan dén viéc s& dung Dich vu tim
kiém phap luat Ruleway Al (sau day goi la "Dich vu") do CONG TY TNHH BIG MOUTH (sau day goi la
"Cong ty"), mét phap nhan Viét Nam, cung cap. Biéu khoan nay dugc soan thao dua trén "Luat Thuang
mai dién ti", "Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung”, "Nghi dinh Bao vé dir liéu ca nhan", "Luat An ninh
mang" cua Viét Nam va cac quy dinh phap luat lién quan.

Diéu 2 (Pinh nghia)
Cac thuat nglr dudc st dung trong Diéu khoan nay dugc dinh nghia nhu sau:
1. "Dich vu" c6 nghia la nén tang dich vu phap ly truc tuyén "Ruleway" va cac dich vu lién quan ma
Céng ty cung cap bang cong nghé Al dé tim kiém théng tin phap ly.

2. "Ngudi dung" la thuat nglr chung chi tat ca thanh vién va phi thanh vién sir dung Dich vu do Cong
ty cung cap theo Diéu khoan nay.

3. “Thanh vién" la nguai da dang ky thanh vién bang cach cung cap thong tin ca nhan cho Dich vy, da
ky két hgp déng s dung dich vu véi Cong ty va dugc cap ID thanh vién.
4. "Phi thanh vién" 1a nguai st dung Dich vu ma khong dang ky thanh vién.

5. "Théng tin tai khoan" 13 thong tin ma thanh vién cung cap cho Cong ty nhu email, mat khau, tén,
V.V.

6. "Credit” la quyén st dung o dé st dung cac chlic ndng nhu tim ki€m phéap ly Al trong Dich vu.

7. "Dich vu tra phi" |a cac dich vu dang ky tra phi goi Personal Pro va Business Pro do Cong ty cung
cap.

8. "No6i dung" |a tat ca tai liéu dudc cung cap trong Dich vy, bao gém thong tin phap ly, luat phap, két
qua phan tich Al, v.v.

9. "Tim kiém phap ly Al" la dich vu tim ki€ém va phan tich luat phap, tai liéu phap ly, v.v. bang cdng
nghé tri tué nhan tao.

Diéu 3 (Cong bd va sira doi Diéu khoan)
1. Cong ty dang néi dung Diéu khoan nay trén man hinh ban dau cta Dich vu hodc trang diéu khoan
riéng biét d&€ Nguai dung cé thé dé dang tiép can.
2. Cong ty cb thé stra doi Diéu khoan nay trong pham vi khong vi pham cac luét lién quan nhu "Luét

Thuong mai dién ti", "Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung", "Nghi dinh Bao vé dif liéu ca nhan”,
"Luat An ninh mang" cta Viét Nam.



3. Khi Céng ty stra déi Diéu khoan, sé théng bao ngay cé hiéu lyc va ly do stra déi trén man hinh ban
dau cuia Dich vu it nhat 7 ngay trudc ngay co hiéu luc, cing véi Biéu khodn hién tai. Tuy nhién, khi
stra déi Diéu khoan bat Igi cho Ngudi dung, sé théng bao it nhat 30 ngay trudc va théng bao riéng
gua phuang tién dién t nhu email.

4. Piéu khoan stra déi c6 hiéu luc tir ngay cé hiéu luc da thdng béo trir khi c6 quy dinh khac.

5. Ngudi diing c6 thé yéu cau rut thanh vién néu khéng déng y véi Biéu khoan stra déi, va viéc tiép tuc

s dung Dich vu sau ngay c6 hiéu luc cta Diéu khoan stra doi sé dugc coi la dong y vai cac thay déi.

Piéu 4 (Cung cap va thay dai Dich vu)
1. Cong ty cung cap cac dich vu sau:
¢ Dich vu tim kiém phap ly Al: Tim ki€m va phan tich tai liéu phap ly bang tri tué nhan tao
¢ Dich vu cung cap théng tin phap ly: Cung cap luat phap Viét Nam bang tiéng Han, tiéng Anh,
tiéng Nhat va tiéng Viét
e Hé thong st dung dua trén Credit: Quan ly lugng st dung dich vu thdng qua credit
¢ Dich vu dang ky: Cac dich vu dang ky tra phi bao gém géi Pro, Business Pro, Enterprise, v.v.
e Cac dich vu lién quan phap ly khac do Cong ty quy dinh
2. Dich vu dugc cung cap 24 gid/ngay, 365 ngay/nam vé nguyén tac. Tuy nhién, viéc cung cap dich vu
c6 thé tam thdai bi dinh chi trong cac trudng hap sau:
e Bao tri hé thdng dinh ky, md& rong va thay thé may chu, bat 6n mang va cac nhu cau van hanh
khac
e DEé cai thién va nang cao dich vu RuleWay
e Mat dién, hong hoc thiét bi dich vy, qua tai st dung dich vy, v.v.
e Cac su kién bat kha khang nhu thién tai, tinh trang khan cdp qudc gia, tdn cdng mang, virus may

tinh, v.v.

3. Cong ty c6 thé thay déi ndi dung dich vu dé cai thién chat lugng dich vy, ndng cao cdng nghé Al, bé
sung tinh ndng mdi, v.v., va sé thdng bao trudc cac thay déi quan trong.

Diéu 5 (Pang ky thanh vién)
1. Ngudi ding dang ky thanh vién bang cach dién théng tin thanh vién theo mau do Céng ty quy dinh
va dong y véi Diéu khoan nay.
2. Dang ky thanh vién danh cho ca nhan hoac phap nhan tur 14 tudi tré lén.

3. Cong ty cé thé tir chdi don dang ky thanh vién trong cac trudng hgp sau:
e Su dung tén khong that hoac danh tinh ctia ngudi khac

e Cung cap thdng tin sai léch hodc khong cung cap thong tin do Cong ty yéu cau
e Trudc day da bi han ché quyén thanh vién do vi pham Diéu khoan

e Dugc danh gia la khong phu hop dé cung cap dich vu phap ly



Diéu 6 (Dich vu tra phi va géi cuéc)
1. Cau truc goéi cudc:
e Go6i mién phi: Cung cap 30 credit mét 1an khi dang ky, c6 thé st dung dich vu co ban
e Goi Personal: 300.000 VND/thang, danh cho ca nhan, cung cap 100 credit dang ky
¢ Goi Business: 1.500.000 VND/thang, danh cho doanh nghiép, cung cap 300 credit dang ky
2. Hé thong Credit:

e Credit bao gbm credit dang ky dugc nap lai va dat lai mdi lan thanh toan dinh ky, va credit bé
sung

e Credit b& sung khéng dugc dat lai va c6 thé chuyén sang si dung
e 1 credit bj trlr cho moi cau hdi dugc tra |8i. Khong trir néu khéng tim dugc cau tra |5
e 1 credit bi trir khi st dung chic nang dinh dang va chuyén dai tai liéu
e Credit dugc cung cap khi dang ky mién phi dugc st dung nhu credit bé sung
e Credit dang ky chi cé thé sir dung trong thdi gian dang ky va dugc nap lai va dat lai véi lan thanh
toan dinh ky tiép theo
3. Thanh toan Credit b sung:
e Cung cap 100 credit b6 sung khi thanh toan thém 200.000 VND
e Credit c6 dugc théng qua thanh toan bé sung cé thé chuyén sang du khong st dung hét

e Th ty st dung credit: Credit hang thang tur goi ca ban dugc tru trudc, sau do credit mua thém
dugc tru sau khi credit co ban hét

4. Thanh toan va Pang ky:
e Dich vu tra phi dudc cung cap théng qua thanh toan tu dong hang thang

e Thanh toan c6 thé thuc hién qua thé tin dung, thé ghi ng va cac phuong thic thanh toan khac
dugc Paddle ho trg

e Thanh toan dugc xr ly tu ddng vao ngay gia han dang ky

5. Hé thong thanh toan:
e Tat ca thanh toan clia Cong ty dugc xUr ly an toan thdng qua Paddle, mot cong ty toan cau co
ching nhan PCI DSS Cap 1

e Paddle ho trg nhiéu phuong thic thanh toan bao gém thé tin dung, PayPal, Google Pay, v.v.

e Paddle ty déng tinh toan va bao cao thué (VAT, v.v.) cho tat ca giao dich
6. Su kién va Giam gia:
e (Cong ty c6 thé ap dung giam gia theo néi dung su kién khi t6 chitc cac su kién
Piéu 7 (Thanh toan, Hoan tién va Quan ly dang ky)

1. Chinh sach thanh toan:



e Phi dich vu tra phi dugc tra trudc vao ngay bat dau dang ky
e Thanh toan dua trén VND (Déng Viét Nam)
e Khi thay déi gdi trong thdi gian dang ky, Paddle tinh todn sé tién con lai cia géi hién tai theo ty
|, va thanh toan ngay lap tlc vai s6 tién con lai va sé tién bé sung
2. Chinh sach hoan tién:
e Chi c6 thé hoan tién trong vong 7 ngay ké tir ngay mua néu hoan toan khéng st dung credit
e Thué sé bj khau tri khi hoan tién
e Yéu cau hoan tién cé thé dugc gui qua Contact Us
3. Tam diurng:
e Ngudi dung c6 thé yéu cau tam dung dang ky qua Contact Us
¢ Trong thai gian tam dung, thanh toan dang ky bi ding va khong thé st dung dich vu
e Khi tiép tuc sau khi tam dung, phi dang ky cho goi da dang ky sé dugc tinh ngay lap tic
e Khong hoan tién hoac cung cap credit cho s6 ngay con lai cta thgi gian thanh toan trudc khi tam
dung
e Yéu cau tam dung thudng xuyén hoac yéu cau khéng co ly do hgp ly c¢é thé bi tir chéi theo quyét
dinh ctia Céng ty
e Néu dugc danh gia la lam dung tam dung, viéc st dung chic nang tam ding trong tuong lai c6
thé bj han ché
4. Hay dang ky:
e (Co thé huy dang ky bat ci lGc nao va cling co thé kich hoat lai dang ky
e Sau khi hlly dang ky, gia han tu déng diing lai, nhung van c6 thé sir dung dich vu dén hét thai
gian dang ky hién tai

5. Bién phap phong chéng lam dung:
¢ Trong trudng hgp dugc danh gia 1a lam dung rd rang, Céng ty c6 thé tam dung hodc cham dut
tai khoan cua ngudi dung

e C4 thé chan cac nd luc dang ky lai bang cing email hodc phuang thiic thanh toan

Diéu 8 (Bao vé thong tin ca nhan)
1. Céng ty tuan thu "Nghi dinh Bao vé dit liéu ca nhan" cla Viét Nam va cac luat lién quan dé bao vé
thong tin ca nhan cua Ngudi dung.
2. Chinh sach bao méat clia Céng ty dugc dang riéng biét, va chi thu thap thong tin ca nhan t6i thiéu can
thiét dé cung cap dich vu.
3. Thong tin ca nhan thu thap chi dugc sir dung cho cac muc dich sau:
e Cung cap dich vu va quan ly tai khoan

e XU ly thanh toan va quan ly dang ky



e Ho trg khach hang va phan hoi thac méac

e Phan tich théng ké dé cai thién dich vu

Diéu 9 (Nghia vu cua Ngu'di dung)
1. Nguai dung khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:

e Cung cap thong tin sai léch khi dang ky thanh vién
e Su dung trai phép tai khoan cua nguai khac
e SU dung Dich vu cho muc dich bat hgp phap
e Vi pham quyén s& hitu tri tué nhu ban quyén, bang sang ché
e Can thiép vao hoat déng 6n dinh clia Dich vu
e Can thiép hoac khai thac d6c hai viéc hoc tap ctia mo hinh Al
e (6 gang thao ting gian 1an hé thong credit

2. Ngudi duing phai tuan tha cac luat lién quan va Diéu khoan nay khi st dung Dich vu.

Diéu 10 (Luu y khi sir dung Dich vu)
1. Két qua tim kiém phap ly Al dugc cung cép bdi Dich vu nay chi mang tinh tham khao va khong thay
thé IGi khuyén tu cac chuyén gia phap ly.
2. Cong ty khong ddm bao do chinh xac cua két qua tim kiém Al, va doi véi cac van dé phap ly quan
trong, Nguai dung phai luén tim kiém I5i khuyén tir cac chuyén gia phap ly nhu luat su.
3. Théng tin phap ly dugc cung cdp qua Dich vu c6 thé khong phai la thong tin méi nhat, do d6 Ngudi

dung nén xac minh cac stta d6i mai nhat cua luat lién quan trudc khi dua ra quyét dinh cudi cling.

Diéu 11 (Quyén s6 hiru tri tué)
1. Quyén sa hitu tri tué déi véi tat ca ndi dung, mo hinh Al, phdn mém, v.v. dudc cung cap bdi Dich vu
thudc vé Cong ty hodc chu s& hitu gidy phép tuang Ung.

2. Nguai dung cé thé st dung thong tin cé dugc théng qua Dich vu cho muc dich ca nhén va thuong

mai.

Diéu 12 (Han ché sir dung Dich vu)

1. Céng ty co thé han ché st dung dich vu trong cac trudng hgp sau:
e Vi pham biéu khoan
e Co dugc hodc st dung credit bang phuang phap gian lan
e SU dung trai phép Dich vu cho muc dich thugng mai
e SU dung dich vu vugt qua gidi han ky thuat

2. Cac loai han ché sir dung: Han ché chlc nang, tam dirng, ngling vinh vién



Diéu 13 (Nghia vu cua Cong ty)
1. Cong ty s& no lyc hét siic dé cung cap dich vu 6n dinh theo céc luat lién quan va Diéu khoan nay.
2. Cong ty sé thuc hién cac bién phap ky thuat va quan ly dé bao vé thong tin ca nhan.

3. Céng ty van hanh dich vu ho trg khach hang dé xtr ly y kién hoac khi€u nai chinh dang ciia Ngudi
dung.

DPiéu 14 (Mién trach)

1. Céng ty dugc mién trach nhiém cung cap dich vu trong cac trudng hgp sau:
e Cac su kién bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, khiing bo
e Gian doan s dung dich vu do 16i ciia Ngugi dung
e Két qua khong chinh xac do thiéu luat mdéi nhat hoac han ché clia cong nghé Al
e Ldi trong théng tin do bén thi ba cung cap

2. Cong ty khong dam bao tinh kip thdi, chinh xac, day du, tin cay cta thong tin dugc cung cap qua
Dich vu va khéng chiu trfinhiém cho thiét hai phat sinh ti viéc sit dung théng tin dé.

Diéu 15 (B6i thuang thiét hai)

1. Khi thiét hai xdy ra cho Nguai dung do c6 y hoac sa suat nghiém trong cia Cong ty, Cong ty c6 trach
nhiém bdi thudng trong pham vi thiét hai thdng thudng, trir cac trudng hop thudc diéu khoan mién
trach Diéu 14.

2. Trach nhiém boi thudng clia Cong ty khdng vugt qua phi sif dung dich vu ma Nguai dung da thanh
toan.

Diéu 16 (Giai quyét tranh chap)
1. Tranh chap phat sinh tu viéc sir dung dich vu sé dugc giadi quyét theo phap luat Viét Nam.
2. Toa an c6 tham quyén daéi véi cac vu kién lién quan dén Diéu khoan nay la toa an Viét Nam c6 tham

quyén tai dia diém cua Céng ty.

Diéu 17 (Khac)

1. Cac van dé khong dugc quy dinh trong Diéu khoan nay sé dugc diéu chinh bdi luat phap Viét Nam

lién quan va chinh sach van hanh cta Cong ty.

2. Viéc gidi thich Diéu khoan nay dua trén phién ban tiéng Anh hodc tiéng Viét.

Diéu khoan bé sung

biéu khoan nay co hiéu lyc tur ngay 31 thang 8 nam 2025.

Thong tin lién hé:



Cong ty: CONG TY TNHH BIG MOUTH
Dich vu: Dich vu tim kiém phap luat Ruleway Al

Website: https://www.ruleway.ai

Email: ruleway.tech@gmail.com
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