Chinh sach bao mat théng tin cad nhan Dich vu tim kiém phap
ly Ruleway Al

Diéu 1 (Muc dich clia Chinh sach bao mat théng tin ca nhan)

CONG TY TNHH BIG MOUTH (sau day goi la "Céng ty") coi trong théng tin c& nhan clia ngudi
dung khi van hanh Dich vu tim kiém phéap ly Ruleway Al (sau day goi la "Dich vu") va no luc
tuan thd cac quy dinh phap luat lién quan cla Viét Nam nhu "Nghi dinh vé bao vé dif liéu ca
nhan,, "Luat Giao dich dién t;, "Luat An ninh mang,. Théng qua Chinh sach bao mat théng
tin c& nhan nay, Cong ty hudng dan cac van dé lién quan dén viéc bao vé théng tin ca nhan
clla ngudi dung, bao gom cac muc thoéng tin ca nhan ma Cong ty thu thap tU ngudi dung,
muc dich thu thap va st dung, thdi gian xU ly va Iuu gili, cling nhu cac van dé lién quan dén
viéc cung cap cho bén thl ba.

Diéu 2 (Cac muc thdng tin ca nhan thu thap va phudng phap thu thap)

1. Cac muc thdéng tin ca nhan thu thap

@® Cac muc thu thap khi dang ky thanh vién

e Bat budc: Dia chi email, mat kh3u, quéc tich, tén, théng tin lién lac
e Tuy chon: Tén cong ty, thong tin THUE, thong tin dia chi

® Cac muc thu thap khi sif dung dich vu tra phi

Théng tin nap tin dung: SO tién nap, h6 s6 xac nhan thanh toan, lich st cap tin dung

e Théng tin st dung tin dung: Lich st mua (nap) tin dung, chi tiét sif dung, tin dung con lai

e Khi stf dung dich vu MCP/Skill: Thong tin phat hanh khéa APl MCP lich st nap va s dung
tin dung MCP

e Cong ty khong truc tiép thu thap hodc Iuu trif théng tin thanh toan nhay cdm nhu thé
thanh toan

® Théng tin dudc tao ra trong qua trinh st dung dich vu

e Lich st st dung dich vu, lich stf tim ki€ém, nhat ky truy cap, thdng tin IP, cookie, thdng tin
thiét bi (ma nhan dang thiét bi, théng tin hé diéu hanh, v.v.)

e Lich st stf dung tim kiém Al, lich st st dung tin dung, lich st nap tin dung, lich st st/
dung MCP/Skill

@ Cac muc thu thap khi st dung dich vu ho trg khach hang

e Théng tin ngudi hoéi: Tén, dia chi email

e Théng tin lién quan dén cau hoi: NGi dung cau hoi, thong tin lién quan dén viéc sif dung

dich vu



2. Phudng phap thu thap théng tin ca nhan
Cong ty thu thap théng tin ca nhan bang cac phudng phap sau:

e Thu thap théng qua su tham gia tich cuc ciia ngudi dung nhu dang ky thanh vién, sif dung
dich vy, thanh toan, hoi dap.

e Thu thap théng qua cac cong cu thu thap tu dong trong qua trinh st dung dich vu
(chudng trinh phan tich nhat ky, cookie, v.v.).

Diéu 3 (Muc dich thu thdp va sUif dung théng tin ca nhan)
Cong ty st dung thong tin ca nhan da thu thap cho cac muc dich sau:
1. Cung cap dich vu va thuc hién hgp dong

e Quan ly thanh vién va cung cap dich vu

e Cung cap dich vu tim kiém phap ly Al

e Cung cap théng tin phap ly va dich vu dich thuat da ngon nglt

e Nhan dang va xac thuc ngudi ding

e Quan ly nap tin dung va stf dung

2. Cung cap dich vu tra phi va xtf ly thanh toan

e Tiép nhan va xac nhan yéu cau nap tin dung

e Cap tin dung va quan ly s6 du

e Quan ly tin dung dich vu MCP/Skill

e XU ly hoan tién va cac cau hoi lién quan dén nap tin dung

3. Cai thién va phat trién dich vu

e Phan tich théng ké st dung dich vu

e Cai thién mé hinh Al va phéat trién dich vu mdi

e Nam bat tan suat truy cap va thdng ké vé viéc sif dung dich vu

e Cung cap théng tin phap ly tuy chinh

4. Tiép thi va ho trg khach hang

e Cung cap théng tin su kién va cd hdi tham gia

e Théng bao vé dich vu mdi va cac ban cap nhat

e Cung cap théng tin quang céo (khi dong y nhan théng tin ti€p thi)
e XU ly cac cau hdi va khiéu nai clia khach hang

5. Tuan thu phap luat

e Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cla phap luat lién quan

e Giai quyét tranh chdp va x{ ly khiéu nai



e Ngan chan viéc sif dung bat hgp phap va bao mat dich vu

Diéu 4 (Thdi gian Iuu gili va st dung thong tin ca nhan)

1. Vé nguyén tic, Coéng ty sé& hlly théng tin ca nhan clia ngudi dung ngay khi muc dich
thu thap va st dung théng tin ca nhan da dat dudc. Tuy nhién, cac théng tin sau day sé
dudc Iuu gill trong khoang thdi gian dudc chi dinh vi nhiing ly do dugi day.

@ Ly do Iuu gilf théng tin theo chinh sach ndi bo ciia Céng ty

e HO sd st dung bat hdp phap: 1 nam sau khi rat tu cach thanh vién

e HO sA xU ly khiéu nai va gidi quyét tranh chap: 3 ndm sau khi rat tu cach thanh vién

e Théng tin thong ké s dung dich vu: 3 nam sau khi rdt tu cach thanh vién

@ Ly do Iuu giif théng tin theo quy dinh cta phap luat lién quan

e HO sd vé hgp dong hodc rut lai dé nghi: 5 nam ("Ludt Giao dich dién tif; cta Viét Nam)

HO sG vé khi€u nai clia ngudi tiéu dung hodc giai quyét tranh chap: 3 nam ("Luat Bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung, cla Viét Nam)

Nhat ky dang nhadp: 3 thang ("Luat An ninh mang, cuta Viét Nam)

HO s@ lién quan dén thanh toan: 5 nam (phap luat lién quan ctia Viét Nam)

2. Ché do thgi han hiéu luc cta théng tin ca nhan

Cong ty sé€ tach riéng va Iuu trlf an toan thong tin cad nhan cla cac thanh vién khéng st dung
dich vu trong vong 1 nam. Théng tin ca nhan dudc luu tril riéng sé bi hdy sau khi hét thdi
gian luu gill theo nghia vu phap ly. Ngudi dung sé nhan dugc théng bao qua email trudc khi
hét thdi han hiéu luc cla théng tin c& nhan, va néu van khéng tiép tuc s dung dich vu sau
khi nhdn théng bao, tai khoan sé dudc chuyén sang trang thai khédng hoat dong.

Diéu 5 (Trinh tu va phudng phap hully thong tin ca nhan)

1. Trinh ty hay

Céng ty sé hly ngay lap tlc thong tin ca nhan khi hét thdi gian Iuu gilt hodc muc dich xU ly

da dat dudc. Trinh tu hdy nhu sau:

e Théng tin ma ngudi dung da nhap dé dang ky thanh vién, dang ky dich vu, v.v,, sau khi
muc dich da dat dudc, s& dudc chuyén sang mot cd s@ dif liéu riéng va dudc Iuu trif trong
mot khoang thdi gian nhat dinh theo chinh sach ndi bd va cac quy dinh phap luat lién
quan trudc khi bi hay.

e Théng tin ca nhan dudc chuyén sang cd sd dif liéu riéng sé khéng dudc st dung cho bat
ky muc dich nao khac ngoai muc dich Iuu gill, trif khi c6 quy dinh ctia phap luat.



2. Phudng phap huy

Céng ty sé xba an toan thong tin cad nhan dudc ghi lai va Iuu trit dudi dang tép dién tu dé
khéng thé tai tao lai ho sc, va sé hly théng tin ca nhan dudc ghi lai va luu tril trén tai liéu
gidy bang cach nghién hodc dét.

Diéu 6 (Cung cap thong tin ca nhan cho bén thu ba)

1. Vé nguyén tic, Céng ty khéng cung cap théong tin ca nhan clia ngudi dung cho bén
ngoai. Tuy nhién, cac triGng hgdp sau day la ngoai Ié.

@ Khi ngugi dung da déng y trudc

e DE cung cap dich vu mdt cach sudn sé, Cong ty Uy thac cong viéc xU ly thdng tin ca nhan

cho céac cong ty chuyén nghiép bén ngoai dé van hanh, va cac chi tiét vé diéu nay dugc
quy dinh tai Diéu 7.

@ Khi c6 yéu cau clia cd quan diéu tra theo quy trinh va phudng phap dudc quy dinh
trong phap ludt cho muc dich diéu tra, hodc theo quy dinh cta phap luat
2. Rat lai sy dong y cung cap théng tin ca nhan

Ngugi dung cé thé rat lai su déng y cung cap théng tin ca nhan bat cl Gc nao. Viéc rat lai su
dong y cé thé dudc thuc hién thong qua menu 'Cai dat' trong dich vu hodc qua email. Tuy
nhién, khi rat lai su dong y, viéc st dung cac dich vu dudc cung cap dua trén su dong y do
c6 thé bi han ché.

Piéu 7 (Uy thac xU Iy va chuyén giao théng tin ca nhan ra nudc ngoai)

1. Céng ty Uy thac cac cdng viéc xU ly théng tin cad nhan nhu sau d€ cung cap va cai thién

dich vu.
Bén nhan Uy thac N&i dung céng viéc iy | Thdi gian Iuu giil va st dung
thac
Nha cung cap dich GUi email thong bao Cho dén khi rat tu cach thanh vién hodc
vu gUi email cham dut hgp doéng ly thac
Nha cung cap dich Van hanh may chii va cd | Cho dén khi rat tu cach thanh vién hodc
vu dam may sd ha tang cham ddt hgp dong Uy thac

2. Quan ly céng viéc Uy thac

Khi ky két hgp dong Uy thac, Cong ty sé quy dinh rd trong cac tai liéu nhu hdp dong cac van
dé lién quan dén trach nhiém nhu cadm xU ly théng tin ca nhan ngoai muc dich thuc hién céng
viéc Oy thac, cac bién phap bao vé ki thuat va quan ly, han ché Uy thac lai, quan ly va giam
sat bén nhan Gy thac, b6i thudng thiét hai, v.v, theo quy dinh cGa "Nghi dinh vé bao vé dif



liéu ca nhan; cla Viét Nam va cac quy dinh phap luat lién quan khac, va sé giam sat xem bén

nhan Qy thac cé xU ly thong tin cd nhdn mot cach an toan hay khéng.

3. Thay déi bén nhan Uy thac

Néu ndi dung céng viéc Uy thac hodc bén nhan ty thac thay doi, ching téi sé cong khai
théng qua Chinh sach bao mat théng tin ca nhan nay ngay lap tdec.

4. Cac van dé lien quan dén viéc chuyén giao théng tin ca nhan ra nudc ngoai

Cong ty co thé Gy thac mot s6 cong viée xU ly thdng tin cad nhan cho cac bén nhan Uy thac &
nudc ngoai, chdng han nhu ¢d s& ha tang dam may, dé cung cap dich vu. Khi c6 chuyén giao
ra nudc ngoai, Cong ty sé thong bao muc dich chuyén giao, cdc muc dudc chuyén, quéc gia
dich va thdi gian Iuu gill trong Chinh sach bdao mat nay theo quy dinh phap luat lién quan.

Diéu 8 (Quyén, nghia vu va phudng thic thuc hién clia ngugi duing va ngudi
dai dién theo phap luat)

1. Quyén clia ngudi dung va phudng thuc thuc hién

Ngugi dung cé thé thuc hién cac quyén nhu xem, slfa, xda, yéu cau tam dung xU ly théng tin
ca nhan bat c! luc nao.

e Xem, slfa théng tin cd nhan: C6 thé thuc hién trong menu 'Cai dat tai khoan' trong dich vu.
e Xba, yéu cau tam dling xUf ly thong tin ca nhan: C6 thé yéu cau théng qua 'Lién hé vdi

ching t6i' trén trang web hoac trung tam khach hang (ruleway.tech@gmail.com).

Tuy nhién, Céng ty c6 thé tuf chdi yéu cau trong trudng hgp can thiét dé tuan thi cac nghia
vu dudc quy dinh trong phap luat lién quan hodc c6 nguy cG xdm pham quyén cla bén thi(
ba.

2. Quyén cla ngudi dai dién theo phap ludt va phudng thiic thuc hién

Ngugi dai dién theo phap luat cla tré em dudi 14 tudi c6 thé thuc hién cac quyén nhu xem,
slfa, x6a, yéu cau tam dling xU ly théng tin ca nhan cla tré em d6. Yéu cau cé thé dudc thuc
hién bang cach ndp cac tai liéu chling minh tu cach ngudi dai dién theo phap luat, va Céng ty
sé xU ly ngay lap tdec.

3. Nghia vu clia ngudi dung

Ngugi dung phai duy tri théng tin cad nhan clia minh & trang thai md@i nhat, va trach nhiém vé
cac van dé phat sinh do nhdp théng tin khéong chinh xac thudc vé ngudi dung. Ngoai ra,
ngudi dung khéng dudc xam pham hoac lam ro ri théng tin ca nhan cta ngudi dung khac, va
néu vi pham, c6 thé bi x{f phat theo quy dinh cla phép ludt lién quan.
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Diéu 9 (Cac van dé lién quan dén viéc cai dat, van hanh va tU chdi thiét bi thu
thap théng tin ca nhan tu dong (Chinh sach cookie))

1. Viéc stf dung va cac loai cookie

Cong ty st dung cookie dé cung cap dich vu mot cach sudn sé va cai thién trai nghiém ngudi
dung. Cookie dudc chia thanh 'Cookie can thiét’, bat budc cho hoat déng cla dich vu, va
'Cookie tuy chon', dugc thu thap dua trén su dong y c6 chon loc ctia ngudi dung.

1) Cookie can thiét (Essential Cookies)

Cookie nay la hoan toan can thiét dé thuc hién cac chilic nang cd ban cla trang web va duy
tri bao mat. Ching dudc st dung cho cac chlic nang cot 16i nhu xac thuc thanh vién va duy tri
trang thai dang nhap, tdng cudng bao mat tai khoan. Cookie can thiét |a bat budc dé cung
cap dich vu, do d6 ching dudc kich hoat tu dong ma khéng can quy trinh déng y riéng va
khong thé bi vé hiéu hoéa trong cai dat dich vu. Cookie can thiét khéng chifa bat ky théng tin

ca nhan nao.

2) Cookie tuy chon (Optional / Analytics Cookies)

Cookie nay dudc sif dung cho muc dich cai thién dich vu va phan tich thong ké, va chi dudc

thu thap va st dung khi ngudi dung da déng y mot cach rd rang. Cong ty c6 thé thu thdp cac

théng tin sau day thong qua cookie tuy chon.

e Hanh vi truy cap va st dung dich vu clia ngudi dung (vi du: tan suat truy cap, thdi gian
truy cap, dia chi IP v.v)

Théng tin dudc thu thdp chi dudc s dung lam dif liéu thdng ké dé cai thién hiéu suat cua

dich vu va cung cap trai nghiém tét hon cho ngudi dung.

2. Phudng phap dong y ddi v@i cookie tuy chon

NguGi dung cé thé truc ti€p chon dong y hodc khédng dong y vdi viéc thu thap va st dung
cookie tly chon théng qua clfa s6 thédng bao cookie dudc hién thi khi truy cdp dich vu lan
dau tién. Ngay ca khi khéng dong y, sé khéng cé bat ky han ché nao trong viéc stf dung cac
chlic nang cd ban cua dich vu.

Diéu 10 (Cac bién phap dam bao an toan théng tin ca nhan)

Céng ty thuc hién cac bién phap ky thuat/quan ly/vat ly sau day dé xur ly théng tin c4 nhan
clla ngudi dung mot cach an toan:

1. Bién phap ky thuat

e M3 héa théng tin ca nhan: Cac théng tin quan trong nhu mat khau dudc ma hoa dé Iuu trit

va quan ly.



Bdo mat mang: Kiém soat truy cdp mang bang cach sif dung hé théng ngan chdn xam
nhap (tudng Ita), v.v.

Kiém soat truy cap: Quan ly va kiém soat quyén truy cdp vao hé thong xU ly théng tin ca
nhan.

Ma héa khi truyén dif liéu théng qua chiing chi SSL.

. Bién phap quan ly
Toi thi€u hda ngudi xU ly théng tin ca nhan: To6i thi€u hoa s6 lugng nhan vién xu ly théng
tin ca nhan va tién hanh dao tao dinh ky.
Xay dung va thuc hién ké hoach quan ly ndi bo: Xay dung va thuc hién ké hoach quan ly
ndi b dé bao vé théng tin ca nhan.
Thuc hién kiém toan ndi bo dinh ky: Kiém tra dinh ky dé dam bao an toan lién quan dén
viéc xU ly thong tin ca nhan.

. Bién phap vat ly
Han ché truy cap vat ly: Kiém soat viéc ra vao cac dia diém vat ly ndi Iuu trif thdng tin ca
nhan.
Bao mat tai liéu: Kiém soat truy cdp doi vdi cac tai liéu, phudng tién Iuu tril phu c6 chlia

thong tin ca nhan.

Diéu 11 (Ngugi chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan va xU ly khiéu nai)

1
C

. Ngu@i chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan

éng ty da chi dinh mot ngudi chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan nhu sau dé chiu

trach nhiém tong thé vé cac cong viéc lién quan dén xU ly thong tin ca nhan, cling nhu xd ly

cac khiéu nai clia ngudi dung va clu trg thiét hai lién quan dén viéc xUf ly thédng tin ca nhan.

2

Ngugi chiu trach nhiém bao vé théng tin ca nhan
Tén: CHOI JUN HO
Chuc vu: Giam doc diéu hanh

Lién hé: ruleway@bigmouth.vn

. XU ly khiéu nai va cllu trg thiét hai

Ngudi dung cé thé lién hé véi cac cd quan sau day néu can bao cdo hodc tu van vé viéc vi

P

ham thong tin ca nhan:
Uy ban Bdo vé dif liéu ca nhan Viét Nam (Personal Data Protection Commission)
Cuc An ninh mang va phong, chéng téi pham st dung céng nghé cao - B Céng an Viét
Nam (Cybersecurity Department of the Ministry of Public Security)
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Diéu 12 (Thay d6i Chinh sach bao mat théng tin ca nhan)
1. Chinh sach bao mat théng tin ca nhan nay cé hiéu Iuc tif ngay 19 thang 5 nam 2026.

2. Quy trinh thay ddi Chinh sach bao mat théng tin ca nhan

Céng ty c6 thé thay d6i Chinh sach bao mat théng tin ca nhan theo nhiing thay doi vé luat
phap, chinh sach, cdng nghé bao mat lién quan. Khi Chinh sach bao mat théng tin ca nhan
dudc thay déi, ching t6i s& thong bao trén trang web it nhat 7 ngay trudc ngay thay doi co
hiéu luc. Tuy nhién, trong trudng hdp c6 nhiing thay d6i quan trong ddi vGi quyén clia ngudi
dung, ching téi sé théng bao it nhat 30 ngay trudc va néu can, sé théng bao riéng cho tiing
ngudi dung qua email.

Piéu 13 (GUi thong tin quang c4o)

1. Cac van dé lién quan dén viéc glii théng tin quang cao

Céng ty chi gUi théng tin quang cao khi da nhan dudc su dong y trudc ctia ngudi dung.
Thoéng tin quang cdo ma Cong ty gufi cé thé bao gém cac ndi dung sau:

e Théng tin vé cac ban cdp nhat dich vu, su kién, chudng trinh khuy&n mai clia Cong ty.
e Théng bao vé théng tin phap ly méi va cac ban cap nhat tinh ndng Al.

e Théng tin vé dich vu tim kiém phap ly tuy chinh.

2. Rat lai sy dong y nhan théng tin quang cao

Ngugi dung cé thé rat lai su déng y nhan théng tin quang cdo bat cl luc ndo. Viéc rat lai su
ddng y c6 thé dudc thuc hién bang cac phudng phap sau:

e RUt lai thdng qua phudng phap tU chéi nhdn dudc chi dinh trong théng tin quang céo.

e Yéu cau rut lai qua email (ruleway.tech@gmail.com).

Phu luc

Chinh sach bao mat théng tin ca nhan nay cé hiéu Iyc thi hanh tU ngay 19 thang 5 ndam 2026.

Théng tin lién hé:

o Tén cong ty: CONG TY TNHH BIG MOUTH

e Tén dich vu: Dich vu tim kiém phéap ly Ruleway Al
e Trang web: https://www.ruleway.ai

e Email: ruleway.tech@gmail.com
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